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B���
�
.استاندازيراهجهتسازيآمادهمفهومبهنصب: نصب.1
شدهگرفتهنظردرشدهنصبموردبرايكهايوظيفهرساندنبرداريبهرهواجرامرحلهبهازاستعبارت: اندازيراه.2

.است
.ميباشدشدهانجامكاراساسبرپايهساعتنفرمحاسبهمبناي: پايهنفرساعتهزينه.3
بهسفرهزينةوخدماتنرخذهاب،واياببابتپذيردانجامشركتازخارجدرخدماتكهموارديدر: ذهابواياب.4

:شودميحاسبهمزيرصورت
درشدهصرفكارشناسيپايهساعتنفرميزانازتعرفهايناساسبرمحلدرشدهانجامخدماتهزينةكهمواردير د)الف
سازمانمتعارفهايقيمتطبقتاكسيهزينةتنهاباشد،بيشترصنفيواحددفتربهبازگشتتامشتريمحلدرومسير
.شودميدريافترانيتاكسي

درشدهصرفكارشناسيپايهساعتنفرميزانازتعرفهايناساسبرمحلدرشدهانجامخدماتهزينةكهمواردير د)ب
تاكسيهزينه: (ازاستعبارتشدهارايهخدماتقيمتباشد،كمترصنفيواحددفتربهبازگشتتامشتريمحلدرومسير
بازگشتتاصنفي واحددفترتركزمانازشدهصرفزمان* پايه ناسيكارشساعتنفر+ (راني تاكسيمتعارفهايقيمتطبق
.شدنخواهددريافتوجهيگونههيچخدماتبابتو)) دفتربه
از واحد خارجخدماتارائهمحلصورتيكهدروريال ... صنفيواحدمحلدرساعتهرازايبههزينه:پايهساعتنفرنرخ.5

.شودميمحاسبه2/1ضريب بافوقمبلغباشدصنفي
:باشدزيرمشخصاتحاويحداقلبايدتعميرجهت : تحويليكالايرسيد.6
.مشتريمشخصات•
.كالامشخصات•
.مشتريتوسطشدهاظهارعيب•
.مشتريازكالادريافتتاريخ•
.مشتريازدريافتهنگامكالافيزيكيشرايط•
.باشدداشتهوجودمشتريرسيددرمطابق توضيحات صفحه بعد تعميراتشرايط•
تعميرات (تعمير وسرويس عبارتست از سرويس ساده دستگاه همراه با تعويض وتنظيم يا تعمير قطعات مكانيكي - 7

)تخصصي الكترونيكي شامل نميشود
سرويس وتعميرات مربوطه .همراه با شستشو تا حد شاسيجنرال سرويس عبارتست ازباز كردن كليه قسمتها-8

وتنظيم دستگاه
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افزارسختتعميراتشرايط
.نمايدتحويلمشتريبهونمودهصادررسيدتعميريكالايگرفتنتحويلموقعدراستموظفواحد صنفي.1
منشاءوبودهاوليهخرابيهماندقيقاًخرابيموردبراينكهمشروطبودخواهدگارانتييكماهمشمولشدهتعميردستگاه.2

.باشدشدهحاصلا, واحد صنفيكارشناسنظرطبقخرابي
كنندهتعميرواحد صنفي برايسود%10محاسبهوبازارعرفقيمتاساسبرمصرفي،ملزوماتويدكيقطعاتهزينه.3

تعميرواحد صنفي صورتهردر.باشدمعيوبدستگاهصاحبخودقطعه،كنندهتأمينآنكهمگر،شدخواهددريافتجداگانه
.ندارديدكيقطعاتتهيهقبالدرتعهديكننده

سقفتامربوطههزينه%30معادلدستگاهبستوبازهزينهبابتاستموظفكندنظرصرفتعميرازمشتريصورتيكهدر.4
.بپردازدكارشناسيكار ساعتنفريك
سكارشناشدهتلفوقتهزينهوذهابوايابهزينه،تعرفهنرخ انجام كار مطابق برعلاوهمحلبهكارشناساعزامصورتدر.5
.شودميافزودهتعرفهمبالغبهكارشناسيهزينهمطابقراهبيندر
.بودخواهدمشتريعهدهبرمربوطههايهزينهوانتقالونقلتعميرگاهمحلبهدستگاهحملبهنيازصورتدر.6
تلفوقتوذهابوايابهزينهتعميراتيعملياتانجامازدليلهربهمشتريكردننظرصرفوكارشناساعزامصورتدر.7

.شدخواهددريافتكارشناسيهزينهطبقكارشناسشده
محاسبهواحد صنفيومشتريتوافقاساسبرهزينهاستنشدهبينيپيشتعرفهايندرخدماتهزينهكهموارديدر.8

.شدخواهد
.اشدميبصادرهفاكتوردرشدهمصرفيدكيقطعاتذكروخرابينوعكردنمشخصبهموظفتعميركار.9
متوجهايهزينههيچگونهنشودعيبتشخيصبهموفقمشتريمحلدرچه،خودمحلدرچهكارشناسصورتيكهدر.10

.شودنميدستگاهصاحب
.نمايداخذمشتريازراوسيلهسلامتيديهايتشدهتعميركالايتحويلموقعدراستموظفتعميركار.11
.ميگرددتلقيمشتريحذيصلانمايندهبعنوان تحويل كالارسيدآورنده.12
كردهتهيهپشتيباننسخهخودنيازمورداطلاعاتازاستلازممشتريباشداطلاعاتحاويتعميرموضوعموارديكهدر.13
.نداردمسئوليتيهيچگونهتعميرموضوعدرموجوداطلاعاتوافزارهانرمقبالدركنندهتعمير. باشد
 وهزينه حمل ونقل)خارج از شهر(ارسال دستگاه يا قسمتي ازآن به مركز باشد در صورتي كه به تشخيص كارشناس نياز به .14

 .هزينه هاي مربوطه بعهده مشتري است
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نرخ خدمات فني شامل سرويس و تعميرات تجهيزات رايانه اي

)����(قيمتشرح خدماترديف

185000جانبيسرويس و تعمير كامپيوتر شامل تعويض يا سرويس قطعات و كارتهاي 1

450000ايش و ملزومات وابستهمسرويس و تعمير نوت بوك شامل تعويض قطعات ، صفحه ن2

�150000
	� و �������اجرت تعويض 3

90000اجرت تعويض سيلندر يا برد هاردديسك4

�60000
��� و �
����تعمير درايو 5


� ، ����������تعمير 6��
������80000�� و 

70000سرويس و تعمير منبع تغذيه رايانه7

60000 سيم و موس بي سيم و نورييسرويس و تعمير صفحه كليد ب8

180000 شامل عيب يابي و تعميرات كلي��تعمير مانيتورهاي 9

19�330000 تا سقف ���تعمير مانيتور 10

400000 به بالا و مانيتورهاي صنعتي�19تعمير مانيتور 11

120000)ترمينال(سرويس و تعمير مانيتورهاي تك رنگ 12

200000 تك رنگ�4ر چاپگر ليزري يسرويس و تعم13

280000 تك رنگ�3سرويس و تعمير چاپگر ليزري 14

280000سرويس و تعمير دستگاههاي چندمنظوره ليزري15

�4150000سرويس و تعمير چاپگرهاي جوهرافشان 16

�3180000عمير چاپگرهاي جوهرافشان سرويس و ت17

160000 ستوني بدون تعمير هد80سرويس كامل و رفع عيب چاپگر سوزني 18

250000 ستوني بدون تعمير هد132سرويس كامل و رفع عيب چاپگر سوزني 19

110000سرويس و تعمير سوزن هد چاپگرهاي ماتريس20

700000سرويس كامل و رفع عيب چاپگرهاي خطي21

�سرويس و تعمير چاپگرهاي 22���200000
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)����(قيمتشرح خدماترديف

220000سرويس و تعمر دستگاههاي چندمنظوره جوهرافشان23

80000 چاپگرهاي سوزني�����تنظيم 24

100000سرويس و تعمير اسكنرهاي معمولي25

340000سرويس و تعمير اسكنرهاي حرفه اي26

�3350000سرويس و تعمير پلاتر سايز 27

800000)جوهرافشان ، قلمي ، ليزري( و بالاتر �1سرويس و تعمير پلاتر سايز 28

� سرويس و تعمير 29�200000 ولت آمپر1500 ، 

� سرويس و تعمير 30�350000 ولت آمپر5000 ولت آمپر تا 1500 از 

� سرويس و تعمير 31�500000 ولت آمپر10000 ولت آمپر تا 5000 از 

هزينه كارشناسي) فاز3( به بالا �"�10ويس و تعمير از سر32

140000تعمير مادربرد33

60000سرويس و تعمير يونيت كارتريج34

60000)بدون پودر(اجرت شارژ تونر چاپگرهاي ليزري 35
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نرخ خدمات عمومي نرم افزاري

)����(قيمتشرح خدماترديف

100000سيستم عامل ويندوزنصب كامل هر 1

60000... و ���##
نصب نرم افزارهاي عمومي و كاربردي مانند 2

70000...)پارتيشن بندي و فرمت و (آماده سازي هاردديسك 3

100000نصب نرم افزارهاي ويژه و تخصصي4

35000 اطلاعات%$10ويروس زدايي بر اساس هر 5

250000ويروس زدايي سرور شبكه6

60000نصب درايور مودم و اتصال به اينترنت و تنظيمات مربوطه7

120000نصب و راه اندازي رايانه در محل مشتري8

55000دريافت درايو از اينترنت9

70000...)چاپگر ، اسكنر و (نصب دستگاههاي جانبي 10

100000ارشناسيكبازديد فني و نظريه 11

5000��� و ��كپي 12

:توضيحات 
.نه كارشناسي محاسبه خواهد شد يهرگونه عمليات ويژه با تعرفه هز

.هزينه هاي فوق شامل آموزش كاربري نرم افزارها نمي باشد 
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نرخ خدمات نصب

)����(قيمت شرح خدماترديف

�نصب درايور و (نصب و راه اندازي چاپگر 1�	70000)�����#

�2150000زي پلاتر تا سايز نصب و راه اندا2

�2350000نصب و راه اندازي پلاتر سايز بزرگتر از 3

30000نصب و راه اندازي اسكنر معمولي4


���(�)���	�'( چندكاره نصب و راه اندازي دستگاههاي5)(80000

�260000نصب و راه اندازي ديجيتايزر تا سايز 6

350000 به بالا و اسكنرهاي اسناد�2ز سايز نصب و راه اندازي ديجيتايزر ا7

� نصب و راه اندازي 8�150000كيلووات5 تاتوان 

� پيكربندي 9�350000 هاي خاص

�نصب و راه اندازي دستگاههاي 10���ـ كارت ) با كنترلر (��� و تجهيزات ���200000

40000��*نصب درايورهاي نوري 11

30000���ور و يا  با دراي'*���نصب 12

30000نصب فلاپي ديسكت و درايور آن13

�نصب و راه اندازي 14
��������	+40000

30000)تونر ، ريبون(نصب لوازم مصرفي 15

�نصب كارتريج چاپگر جوهرافشان تا مرحله 16�	#�����40000
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)كافي نت(تعرفه خدمات اينترنت نرخ 

)����(مت قيشرح خدماترديف

10000)هر ساعت(كار با اينترنت 1

15000ثبت نام هاي اينترنتي2

5000)هر صفحه كامل بدون پرينت(تحقيق موضوع هاي فارسي 3

7000)هر صفحه كامل(تحقيق موضوع هاي لاتين 4

7000 فايل از اينترنت%'10دانلود هر 5

10000ساخت ايميل6

 برابر ساعت كاركرد2طه با اينترنتموارد مشاوره در راب7

3000اسكن هر صفحه8

�41000چاپ هر صفحه 9

�31800چاپ هر صفحه 10

5000��رايت 11

15000���رايت 12
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